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8. INFORME DE PRÁCTICAS SOBRE LOS ASUNTOS ASG Y 
CLIMÁTICOS 

 
En Davivienda Group proporcionamos directrices a las compañías que integran la holding, 
reconociendo que los riesgos y oportunidades se originan y gestionan en nuestras filiales 
nacionales e internacionales. De esta manera, no se trata de una sociedad operativa 
propiamente dicha, y por lo tanto, no se ubica en un sector específico de producción 
económica, ni realiza actividades productivas o de ventas, y es a través de sus subordinadas 
que tiene participación en diferentes sectores en los países donde hace presencia. En este 
sentido, las subordinadas, de acuerdo a los contextos de negocios donde se desarrollan, 
integran según materialidad y potencial impacto adverso, los criterios Ambientales, Sociales y 
de Gobierno Corporativo (ASG), incluidos los climáticos en la toma de decisiones.  
 
Para Davivienda Group, la sostenibilidad hace parte del desarrollo de nuestras empresas en el 
tiempo, a través de la generación de valor a nuestros grupos de interés en el largo plazo, 
realizando  prácticas y negocios que permitan ser económicamente viables, ambientalmente 
correctos y socialmente justos. 
 

8.1 Materialidad Davivienda Group 

Davivienda Group cuenta con una materialidad para identificar y priorizar los temas 
económicos, sociales y ambientales que representan fielmente nuestro propósito, y que pueden 
influir en las decisiones de los grupos de interés y son aplicables a todas nuestras empresas 
subordinadas, entendiendo las particularidades de cada una de ellas y de los sectores en los 
que operan. Este ejercicio corresponde a los mismos temas materiales del Grupo Bolívar y sus 
subordinadas: 
 

●​ Económicos 
○​ Prosperidad 
○​ Capital Económico 
○​ Confianza 
○​ Servicio 

 
●​ Sociales 

○​ Bienestar 
○​ Inclusión 
○​ Ciudadanía Corporativa 

 
●​ Ambiental 

○​ Capital Natural 
 
 
Temas Materiales: 



 
Dimensión Económica y de gobierno corporativo: 
 

01.​Prosperidad: Facilitamos el logro de los sueños de las personas, familias y negocios 
mediante soluciones innovadoras y sostenibles, que contribuyen a su progreso y a la 
competitividad de los países en los que operamos. 
 

02.​Capital económico: Creamos valor de largo plazo para nuestros accionistas e 
inversionistas, retribuyendo equitativamente su confianza con rendimientos sólidos que 
maximicen el valor de sus inversiones, en línea con nuestro propósito superior, misión y 
principios y valores. 
 

03.​Confianza: Construimos relaciones  de confianza con nuestros grupos de interés y 
por eso nos aseguramos de actuar siempre con ética y transparencia, bajo los más 
altos estándares de buen gobierno corporativo,  gestionando y anticipándonos a los 
riesgos, incluyendo los emergentes, los de información y otros propios de los  negocios 
que operamos. 

 
04.​Servicio: Brindamos experiencias  confiables, amigables y sencillas a todos nuestros 

clientes, los acompañamos en el logro de sus proyectos y nos aseguramos de extender 
este compromiso por el servicio hacia nuestros proveedores, a quienes además 
acompañamos en la gestión sostenible de sus negocios. 

 
Dimensión social: 

05.​Bienestar: Ofrecemos un entorno de trabajo seguro, diverso, equitativo e 
incluyente, basado en el respeto de los Derechos Humanos; cuidamos el bienestar de 
nuestra gente y fomentamos el desarrollo de su potencial, buscando permear con estos 
compromisos a toda nuestra cadena de abastecimiento y demás grupos de interés. 
 

06.​Inclusión: Facilitamos el acceso de todos a los servicios financieros y no financieros, 
impulsando el desarrollo socioeconómico, la construcción y protección de su 
patrimonio y el bienestar financiero de las personas, familias, empresas y 
comunidades donde tenemos presencia. 
 

07.​Ciudadanía Corporativa: Contribuimos en la construcción de capital y tejido social 
en los países en los que operamos, creando valor compartido con las comunidades a 
través de nuestras acciones. Desarrollamos talento para construir país. 
 

 
Dimensión ambiental: 

08.​Capital natural: Impulsamos iniciativas  desde los negocios que contribuyan a la 
protección, conservación, restauración y regeneración de los ecosistemas y los 
recursos naturales, así como a la mitigación y adaptación frente al cambio climático. 
Esto nos  conduce  a  una economía resiliente,  baja en carbono y con resultados 



positivos para la naturaleza. 
 
Dadas las condiciones propias de Davivienda Group descritas previamente, el presente 
capítulo dedicado a las prácticas, políticas, procesos e indicadores en relación con asuntos 
sociales y ambientales, incluidos los climáticos, está basado en la información de las 
actividades adelantadas por las principales subordinadas, Davivienda y DAVIbank, tomando 
como referencia las instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia 
(SFC) en las Circulares Externas 031 de 2021 y 012 de 2022, sin perjuicio de los procesos de 
adecuación internos para alinear los reportes a los estándares de revelación de información 
incluidos en este reporte. 
 
Por eso, y ante la ausencia de operaciones directas, los aspectos relacionados con la gestión 
de temas sociales y ambientales, incluídos los climáticos, se soportan en la gestión que 
adelantan las principales subordinadas de Davivienda Group en los sectores financiero y 
asegurador en Colombia, como principales ejes de acción de la organización.  
 
Davivienda y DAVIbank tienen un fuerte compromiso por la identificación e integración de 
criterios ASG en sus decisiones de negocio, y la adopción de los más altos estándares de 
gestión sostenible, por lo que representa para el desempeño del negocio y para la generación 
de valor y de confianza a sus diversos grupos de interés. 

8.2 Materialidad Davivienda 

 
Davivienda cuenta con una estrategia de negocio sostenible, a partir de la cual se fortalece la 
identificación de los asuntos sociales y ambientales que tienen una incidencia en sus grupos de 
interés y en el negocio, y en dónde puede tener mayor capacidad para aportar soluciones 
innovadoras. 
 
En 2023, y alineado con la filosofía y los temas materiales definidos para Grupo Bolívar, 
Davivienda realizó su primera doble materialidad: materialidad de impacto y materialidad 
financiera. Durante el año 2025, se revisó a detalle este ejercicio y los temas materiales no 
tuvieron modificación. En adición, se relacionaron los indicadores que aseguran el progreso y 
seguimiento adecuado en cuanto a su gestión; y se realizó una comprensión integral de los 
impactos, riesgos y oportunidades (IROs) para identificar los impactos positivos o negativos, 
potenciales o reales, que se pueden desprender de su quehacer, así como de los riesgos y 
oportunidades que pueden incidir en su desempeño financiero y en su capacidad de crear valor 
en el corto, mediano y largo plazo.  
 
En la materialidad de impacto, la cual se soporta en los lineamientos y las orientaciones de la 
metodología internacional de estándares Global Reporting Initiative (GRI) para la definición de 
los temas materiales a partir del principio de inclusión de los grupos de interés, Davivienda 
realizó: un análisis sectorial y del contexto, una revisión de la evolución de las materialidades 
de impacto adelantadas desde el 2018 en Davivienda y una identificación preliminar de los 



asuntos ASG con posibles impactos sobre los grupos de interés y la entidad; aplicando una 
consulta con la alta gerencia y grupos de interés de manera electrónica, quienes valoraron los 
temas estratégicos para la gestión sostenible de la entidad. 
 
Con respecto a la materialidad financiera, Davivienda profundizó en identificar los principales 
riesgos y oportunidades relacionados a los temas materiales, que pudieran tener un impacto 
financiero sobre el negocio, y que pasaron por una revisión técnica de las áreas encargadas, y 
un análisis de riesgos y Planeación Financiera. La evaluación permitió indagar sobre la 
capacidad de generar valor desde los temas materiales, así como una posible influencia 
positiva y negativa en el desempeño financiero. 
 
Los temas priorizados identificados como materiales, resultado del ejercicio de doble 
materialidad, son para la dimensión económica y de gobierno corporativo: Prosperidad, Capital 
Económico, Confianza y Servicio; para la dimensión social, Bienestar e Inclusión; y en la 
dimensión ambiental: Capital Natural. 
 
Temas materiales: 
 
Dimensión económica y de Gobierno Corporativo: 
 

01.​Prosperidad: Ponemos en las manos de las personas, las familias y los negocios 
soluciones financieras e inversiones sostenibles e innovadoras que facilitan el 
cumplimiento de sus sueños, contribuyen a su progreso y a la competitividad de los 
países en los que operamos. 

02.​Capital económico: Creamos valor de largo plazo para nuestros accionistas e 
inversionistas, retribuyendo equitativamente su confianza con rendimientos sólidos que 
maximizan el valor de sus inversiones, transparencia y colaboración. 

03.​Confianza: Construimos relaciones de confianza con nuestros grupos de interés y, por 
eso, nos aseguramos de actuar siempre con ética y transparencia, bajo los más altos 
estándares de buen gobierno. Gestionamos y nos anticipamos a los riesgos, incluyendo 
los emergentes de información y otros propios del negocio. 

04.​Servicio: Brindamos experiencias amigables, sencillas y confiables a todos nuestros 
clientes, que acompañan el logro de sus proyectos. Nuestro compromiso con el buen 
servicio también se extiende a nuestros proveedores, a quienes acompañamos en la 
gestión sostenible de sus negocios. 

 
Dimensión social: 

 
05.​Bienestar: Ofrecemos un entorno de trabajo seguro, diverso, equitativo e incluyente, 

basado en el respeto de los derechos humanos. Este ambiente laboral cuida el 
bienestar de nuestra gente y fomenta el desarrollo de su potencial; además, con este 
compromiso, buscamos permear a toda nuestra cadena de abastecimiento y demás 
grupos de interés. 

06.​Inclusión: Facilitamos el acceso a los servicios financieros para todos, impulsando el 



desarrollo socioeconómico y el bienestar financiero de las personas, familias, empresas 
y comunidades donde tenemos presencia. 

 
Dimensión ambiental: 

 
07.​Capital natural: Impulsamos iniciativas que contribuyen a la protección, conservación, 

restauración y regeneración de los ecosistemas y los recursos naturales, así como a la 
mitigación y la adaptación frente al cambio climático. Estas iniciativas conducen a una 
economía resiliente, baja en carbono y con resultados  positivos para la naturaleza. 

8.3 Indicadores de temas relacionados con la sostenibilidad bajo el estándar SASB 
banco comercial para el banco Davivienda 

Siguiendo los lineamientos de la Circular 031 para presentar indicadores comparables que 
cumplan con los estándares globales más exigentes y la normativa local en materia de 
sostenibilidad, Davivienda ha adoptado los indicadores Sustainability Accounting Standard 
(SASB).  
 
A continuación, y de acuerdo con el principio de transparencia, presenta el resultado para cada 
uno de los indicadores relacionados para el estándar de bancos comerciales, detallando 
aquellos que fueron verificados por Deloitte como tercero independiente. 

 

Seguridad de los 
datos 
 

Código: FN-CB-230a.1 
 
(1) Número de filtraciones de datos, (2) porcentaje que implica 
información de identificación personal (PII), (3) número de 
titulares de cuentas afectadas. 
 
Respuesta: En relación con la seguridad de los datos en el 2025, no 
se registraron eventos que representen un riesgo de daño para el 
desempeño o las perspectivas comerciales de la entidad. 
 
*Indicador bajo alcance de Deloitte.  
 
FN-CB-230a.2 
Descripción del enfoque para identificar y abordar los riesgos 
para la seguridad de los datos 
 
Respuesta: En Davivienda el enfoque para identificar y abordar los 
riesgos de protección de datos se desarrolla partiendo del 
establecimiento del contexto donde se define el proceso de negocio a 
revisar, los datos involucrados y los criterios para evaluar los riesgos. 
El siguiente paso, es identificar los riesgos presentes determinando 



amenazas, vulnerabilidades  y posibles consecuencias. 
Posteriormente, se ejecuta la primera parte de la evaluación de 
riesgos, determinando su impacto y probabilidad, con el propósito de 
establecer el nivel de riesgo inherente; para luego establecer el 
tratamiento que se aplicará a los riesgos y los controles definidos para 
tal fin, de manera que se determine el riesgo residual. Finalmente, se 
monitorean y revisan los riesgos y se informa de aspectos relevantes 
a la dirección. 

Generación de 
inclusión y 
capacidad 
financieras 

FN-CB-240a.1 
(1) número y (2) cuantía de los préstamos cualificados para 
programas diseñados para promocionar las pequeñas empresas 
y el desarrollo de la comunidad 
 
Respuesta:  
(1) Número de obligaciones vigentes:101.733 
(2) Cuantía: COP 6.143.790.225.165 
 
 
FN-CB-240a.2 
(1) Número y (2) cuantía de los préstamos vencidos e 
improductivos cualificados para programas diseñados para 
promocionar las pequeñas empresas y el desarrollo de la 
comunidad 
 
Respuesta: 
Indicador de mora: >30 días:13% 
No. de préstamos:10.856 
 
Cuantía: COP 776.949.639.209 
 
Indicador de cartera improductiva: > 90 días: 10% 
N. de préstamos: 9.105 
Cuantía: COP 625.774.221.583 
 
(Información de pequeñas y medianas empresas con ventas hasta 
20.000.000.000 al año) 
 
FN-CB-240a.3 
Número de cuentas corrientes minoristas sin coste 
proporcionadas a clientes previamente no bancarizados o 
infrabancarizados 
 



Respuesta: 4.638.203 cuentas 
 
FN-CB-240a.4 
Número de participantes en iniciativas de educación financiera 
para clientes no bancarizados, infrabancarizados o desatendidos 
 
Respuesta:  

●​ Cantidad de clientes jóvenes alcanzados con contenidos de 
educación financiera: 2.262.258 

●​ Cantidad de personas alcanzadas con acciones de educación 
financiera, en el marco de inclusión financiera:  (DaviPlata): 
8.345.982 

●​ Cantidad de beneficiarios subsidios de Gobierno: 215.475 
●​ Cantidad de no clientes alcanzados con contenidos de 

educación financiera:134.259 
 
Cifras y segmentos no excluyentes.Colombia. Del 1 de Enero al 31 de 
diciembre de 2025. 

Incorporación de 
factores 
ambientales, 
sociales y de 
gestión en el 
análisis crediticio 

FN-CB-410a.2 
Descripción del enfoque para la incorporación de factores 
ambientales, sociales y de gestión corporativa (ESG) en el 
análisis de crédito 
 
Respuesta:  
 
Alineado con la  Política El Mundo es Nuestra Casa: Hagámosla más 
Próspera, Incluyente y Verde Desde Nuestras Bancas, que acoge la 
Política Ambiental y de  Cambio Climático, Davivienda ha 
implementado desde hace más de una década el Sistema de 
Administración de Riesgo Ambiental y Social (SARAS), el cual incluye 
políticas y procedimientos para identificar, evaluar y administrar los 
riesgos sociales y ambientales,  incluidos los climáticos y de Derechos 
Humanos en el análisis de crédito.  
 
Las políticas de alcance consideran montos, plazos, actividades 
sensibles y normatividad local, y con base en ellas, se evalúan las 
solicitudes de crédito (incluyendo Project Finance) de los clientes 
empresas de los segmentos Corporativo, Empresarial, Leasing y 
Constructor. Así mismo, una vez el crédito es desembolsado, se 
realiza el monitoreo de riesgo ambiental y social. La gestión del riesgo 
de cambio climático hace parte del SARAS, y se incluye todo el 
detalle dentro del anexo TCFD del informe de fin de ejercicio de 

https://sostenibilidad.davivienda.com/politics/DAV-Politica-El-mundo-es-nuestra-casa-og-toc-Ago-28-2024.pdf
https://sostenibilidad.davivienda.com/politics/DAV-Politica-El-mundo-es-nuestra-casa-og-toc-Ago-28-2024.pdf


Davivienda. 
 
El SARAS está alineado con los estándares y normas de desempeño 
de la Corporación Financiera Internacional (IFC), donde los aspectos 
de cambio climático y Derechos Humanos son considerados de forma 
prioritaria, e incluye una lista con actividades excluidas o restringidas 
para la financiación. El SARAS se gestiona desde el Departamento de 
Riesgo Ambiental y Social de la Vicepresidencia de Riesgo de 
Crédito; los funcionarios que gestionan el SARAS tienen el 
conocimiento y experiencia para evaluar estos riesgos. El concepto de 
riesgo ambiental y social hace parte de la evaluación de crédito y es 
insumo para la toma de decisiones. El proceso de evaluación de 
riesgo incluye la revisión de la información suministrada por el cliente, 
cumplimiento legal e investigación en fuentes externas. El número de 
evaluaciones realizadas y montos se publican en el Informe de fin de 
ejercicio de Davivienda. 
 
Desde su inicio en el año 2011, se ha mejorado el SARAS, 
extendiendo sus procedimientos a distintas áreas de gestión. Es así 
como actualmente el sistema abarca: 
 

●​ Evaluación de riesgo ambiental y social a las solicitudes de 
crédito que apliquen provenientes de clientes Empresas y 
Constructor, así como en la evaluación de proveedores 
estratégicos de Davivienda.  

●​ Gestión de los riesgos de cambio climático físicos y de 
transición. 

●​ Gestión de riesgos de Derechos Humanos. 
●​ Evaluación de aspectos ASG en el marco de la inversión 

responsable. 
●​ Definición y evaluación de criterios de elegibilidad para el 

financiamiento verde. 
 

El proceso SARAS aplicado a la evaluación de créditos, incluye 
políticas específicas de alcance considerando montos, plazos, 
actividades sensibles, normatividad local, y cuando las instancias de 
aprobación de crédito lo requieren, priorizando proyectos o 
actividades con impactos potenciales para el medio ambiente o las 
comunidades del entorno. 
 
El modelo de rating interno de las entidades y/o proyectos a los que 
se les realiza evaluación y/o seguimiento al cumplimiento de aspectos 
ambientales, sociales, y de gobierno; incorpora afectaciones en la 



calificación final si durante la revisión de informes y/o valoraciones en 
referencia se tienen perspectivas no positivas sobre la situación del 
deudor. Dicho rating es insumo fundamental en el cálculo de las 
provisiones que se cuantifican en Normas Internacionales de 
Información Financiera (IFRS, por sus siglás en inglés). 
 
Para el financiamiento de grandes proyectos de infraestructura 
(project finance), en la evaluación de riesgo ambiental y social se 
contemplan, además elementos del referente metodológico Principios 
del Ecuador (EP, por sus siglás en inglés), teniendo en cuenta la 
debida diligencia a cargo de un asesor independiente y acompañando 
el proceso desde la etapa de estructuración del crédito hasta la 
finalización de la obligación con Davivienda por parte del cliente.  
 
Los aspectos evaluados en SARAS corresponden, a: 
 

●​ Evaluación y gestión de los riesgos e impactos ambientales y 
sociales, en donde se consideran aspectos como las Políticas 
en asuntos ambientales y sociales de los proyectos o 
actividades, la identificación de riesgos e impactos y 
programas de gestión para su prevención, mitigación y control, 
el gobierno y la capacidad organizativa para la aplicación de 
los programas ambientales y sociales, la preparación y 
respuesta ante situaciones de emergencia y los procesos de 
seguimiento y evaluación. 

●​ Trabajo y condiciones laborales para reconocer la generación 
de empleo en línea con la protección de los derechos de los 
trabajadores, el trato justo y la provisión de condiciones de 
trabajo en cumplimiento de los Sistemas de Salud y Seguridad 
en el Trabajo, así como la no discriminación e igualdad de 
oportunidades, la protección de la fuerza laboral con relación 
al trabajo infantil y trabajo forzoso. 

●​ Eficiencia en el uso de los recursos y prevención de la 
contaminación, de conformidad con las normas técnicas y 
buenas prácticas sectoriales. 

●​ Salud y seguridad de la comunidad para evitar o minimizar los 
riesgos e impactos en la salud o en la seguridad de las 
comunidades en donde se desarrollan los proyectos o 
actividades. 

●​ Adquisición de tierras y reasentamiento involuntario tanto 
físico como económico que mejoren las condiciones de 
subsistencia de las personas afectadas. 

●​ Conservación de la biodiversidad y gestión sostenible de 



recursos naturales vivos en donde se reconocen las 
actividades para la protección y conservación de la 
biodiversidad, la gestión de los servicios ecosistémicos y el 
manejo sostenible de los recursos naturales vivos.  

●​ Procesos de participación y consentimiento previo, libre e 
informado de las Comunidades étnicas (Indígenas, Negras, 
Afrocolombianas, Raizales, Palenqueras y Rom o gitano.) 
afectadas por el desarrollo del proyecto o actividad.  

●​ Protección del Patrimonio cultural de los impactos adversos 
generados por el desarrollo de actividades del proyecto.  

 
Para realizar la evaluación de riesgo ambiental y social se solicita a 
los clientes información del proyecto o actividad, sobre la cual se 
aplica la metodología que nos permite: identificar los riesgos 
ambientales, sociales, incluidos los climáticos; generar una 
categorización de riesgo ambiental y social A, B o C, de mayor a 
menor potencial impacto ambiental o social, respectivamente; evaluar 
los posibles impactos, cumplimiento legal, investigación en fuentes 
externas, y las medidas de gestión (prevención, mitigación, 
compensación).  
 
Como resultado de éste proceso, se genera un concepto de riesgo 
ambiental y social, en el cual se otorga una viabilidad técnica y se 
establecen planes de acción con medidas de seguimiento y monitoreo 
durante la vigencia del crédito, como también se identifican 
oportunidades. El concepto de riesgo ambiental y social hace parte de 
la información necesaria para la toma de decisiones por parte de los 
Comités de Crédito. Davivienda cuenta con cláusulas ambientales y 
sociales que se incorporan en la legalización de los créditos. 
 
El SARAS como proceso es administrado y gestionado por 
funcionarios internos especializados, con conocimiento, formación 
profesional y experiencia en la gestión de estos riesgos 
pertenecientes a una misma unidad organizacional; así mismo, se 
aplica en conjunto con otros procedimientos del ciclo de crédito donde 
se han establecido funciones y responsabilidades para los 
funcionarios de las áreas comerciales, de crédito, riesgo de crédito, 
desembolsos y jurídica, entre otros.  
 
Como elemento del SARAS, desarrollamos planes de capacitación, 
para los funcionarios de perfil técnico ambiental y social que realizan 
la gestión y  para aquellos funcionarios involucrados en la cadena del 
proceso de las áreas, comerciales, crédito, desembolsos y jurídica, 



entre otras. 
 
En relación a su gestión climática, y en especial respecto a la gestión 
de riesgos, en 2025 Davivienda continuó fortaleciendo sus 
procedimientos para la identificación de los riesgos físicos y la gestión 
de los riesgos de transición. En el marco de los riesgos de transición, 
continua con las sesiones de relacionamiento climático, conociendo y 
promoviendo la gestión climática de los clientes de los sectores 
carbono intensivos, a quienes califica y establece su Nivel de 
Madurez. Para ello, se consideran aspectos como medición de la 
huella de carbono, estrategia de reducción de gases efecto 
invernadero, identificación y gestión de riesgos físicos y de transición, 
metas de carbono neutralidad,  Net-zero al 2050 y metas basadas en 
ciencia al mediano plazo (2030-2031)  y participación de iniciativas 
gremiales.  
 
De igual forma,  se maduró la identificación de riesgos físicos 
mediante la aplicación de la metodología de calificación de amenazas 
sectoriales. De igual forma, se analizó las tendencias que pueden 
afectar en sectores e industrias a partir del análisis de las 
dependencias e impactos potencialmente materiales asociadas a 
cada una de las actividades económicas financiadas usando el 
enfoque LEAP (Localizar, Evaluar, Analizar, Preparar) propuesto por  
TNFD. Esta información se amplía en el Informe TCFD 2025. 
 
Estos resultados fueron parte de los contenidos de capacitación y 
sensibilización a las áreas comerciales, de crédito y riesgo, con el 
propósito de aumentar las capacidades en la identificación de riesgos 
y oportunidades en asuntos ambientales, sociales y de cambio 
climático a partir de la información de los clientes.  
 
Adicionalmente, con el propósito de establecer la sinergia con los 
procedimientos de riesgo de crédito, se ha avanzado en priorizar e 
incorporar criterios ambientales y sociales en las variables del modelo 
de proyectos de infraestructura durante su etapa de construcción, 
junto con su integración en la cuantificación de pérdidas esperadas 
durante la evaluación de otorgamiento de crédito en dichos proyectos. 
Esta actividad ha permitido iniciar el diálogo para ampliar y fortalecer 
los criterios que lleven a una mayor integración. 
 
Como parte de los avances del SARAS, se realiza una sinergia con 
las áreas de crédito para colaborar e informar periódicamente  a los 
tomadores de decisiones de crédito, sobre factores ambientales y 



sociales relevantes que se deben considerar a nivel de los sectores 
productivos y sobre las tendencias que favorecen oportunidades de 
negocio.  
 
*Indicador bajo alcance de Deloitte.  

Emisiones 
financiadas 

FN-CB-410b.1 
Emisiones financiadas absolutas, desglosadas por (1) Alcance 1, 
(2) Alcance 2 y (3) Alcance 3  
 
Respuesta:  
 
De acuerdo con la metodología Partnership for Carbon Accounting 
Financials (PCAF) para la divulgación se desglosa la medición de 
emisiones por Alcance 1+2, Alcance 3 y total. 
 
Medición Emisiones Absolutas Financiadas para los activos de 
Préstamos Comerciales, Project Finance, Hipotecario Residencial, 
Bienes Raíces Comerciales, Soberanos y Bonos Corporativos y 
acciones. 
 

 

Préstam
os 

comerci
ales 

Project 
finance 

Bonos 
corporati

vos y 
acciones 

Soberan
os 

Hipotec
ario 

Residen
cial 

Bienes 
Raíces 

Comerci
ales 

Total 
emision
es 2025 

Total 
Alcance
s 1, 2 y 

3 
(Mton 
CO2e)* 5,12 0,42 0,41 0,48 0,11 0,001 6,55 

Alcance
s 1 y 2 
(Mton 
CO2e) 1,84 0,16 0,24 0,48 0,11 0,001 2,84 

Alcance 
3 

(Mton 
CO2e) 3,28 0,26 0,17 N.D. 0 0 3,71 

Porcent
aje de 

cobertur
a   72% 100% 89% 100% 95% 100% - 

Intensid
ad de 

emision 0,15 0,20 0,08 0,06 0,003 0,002 0,07 



es 
(Mton 
CO2e / 
BCOP) 

Nivel de 
calidad 
de los 
datos 3,4 3,6 1,17 2 3 1 - 

 
 

●​ Cifras de emisiones financiadas expresadas en millones 
toneladas CO2e. 

●​ En el caso de Soberanos y Bonos Corporativos y Acciones, el 
porcentaje de cobertura es sobre el total del portafolio  
 

*Indicador bajo alcance de Deloitte.  
 
FN-CB-410b.2 
Exposición de cada sector por clase de activos  
La medición de emisiones financiadas para la divulgación se 
desglosa por sector y alcance 1+2, alcance 3 y total por sector. 
 
Respuesta:  

Emisiones financiadas, desglosadas por sector económico: 

Macrosecto
r 

Nivel de 
calidad de 
los datos 

Alcances 1 
y 2 

(MTon 
CO2e) 

Alcance 3 
(MTon 
CO2e) 

Total 
(MTon 
CO2e) 

Intensidad 
de 

emisiones 
(MTon CO2e 

/ COP 
billones) 

Agropecuari
o 3,33 0,52 0,39 0,92 0,20 

Comercio 3,42 0,05 0,21 0,26 0,07 

Construcció
n 3,63 0,21 0,16 0,37 0,11 

Energía 1,73 0,67 0,99 1,66 0,41 

Petróleo y 
gas 3,22 0,16 0,59 0,75 0,86 

Minería 
(diferente a 

carbón 
térmico)*** 

3,22 0,03 0,04 0,08 0,34 

Minería de 4,00 0,002 0,001 0,003 0,40 



carbón 
térmico 

Industrial 1,73 0,17 0,56 0,74 0,22 

Oficial 4,00 0,00 0,02 0,02 0,01 

Servicios 3,82 0,18 0,57 0,75 0,06 

Hipotecario 
Residencial 3,00 0,11 0 0,11 0,003 

TOTAL 3,00 2,11 3,54 5,65 0,07 

*** Incluye las actividades de minería básica, carbón siderúrgico y producción de 
coque 

Emisiones Invertidas, desglosadas por sector económico: 

Macrosecto
r 

Nivel de 
calidad de 
los datos 

Alcances 1 
y 2 

(MTon CO2e) 
Alcance 3 

(MTon CO2e) 
Total 

(MTon CO2e) 

Intensidad 
de 

emisiones 
(MTon CO2e 

/ COP 
billones) 

Construcció
n 4,00 0,00 0,00 0,00 0,01 

Energía 1,20 0,13 0,02 0,15 0,14 

Petróleo, 
Gas y 

Minería 1,00 0,01 0,11 0,12 0,21 

Financieros, 
seguros e 

inversiones 1,17 0,00 0,04 0,04 0,01 

Industrial 1,00 0,10 0,00 0,10 0,23 

Servicios 1,00 0,00 0,00 0,00 0,02 

Soberanos 2,00 0,48 N.D. 0,48 0,06 

TOTAL 1,70 0,71 0,17 0,88 0,07 

 
*Cifras de emisiones financiadas expresadas en millones Ton CO2e. 
 
Notas basadas en estándar PCAF: 

●​ Ampliación de las emisiones alcance 3 para todos los sectores 
teniendo en cuenta recomendaciones de PCAF. 

●​ Inclusión de clientes financiados de todas las etapas de la 
cadena de valor de los diferentes sectores. 

●​ Obtención del nivel de calidad de datos entre 1 y 5, a partir del 
cálculo del puntaje promedio ponderado del peso de saldos de 
cartera en el sector y clasificación de fuente de datos de 



emisiones de CO2. 
 

*Indicador bajo alcance de Deloitte.  
 
FN-CB-410b.3 
Porcentaje de exposición incluido en el cálculo de las emisiones 
financiadas  
Respuesta:  
El porcentaje medido corresponde a: 

●​ Préstamos comerciales: 72% medido, 28% sin medición ya 
que no se cuenta con los datos necesarios para el cálculo. 

●​ Project Finance: 100%  
●​ Hipotecario Residencial: 95% medido, 5% sin medición pues 

no se cuenta con el valor de originación del inmueble 
●​ Bienes Raíces Comerciales: 100% 
●​ Bonos Corporativos y Acciones medido 89% el 11% restante 

corresponde a activos a los cuales no les aplica la 
metodología, entre los que se encuentran Titularizaciones 
Hipotecarias (TIPs) o participaciones en fondos de inversión. 

●​ Bonos Soberanos 100% 
 
*Indicador bajo alcance de Deloitte.  
 
FN-CB-410b.4 
Descripción de la metodología utilizada para calcular las 
emisiones financiadas 
Davivienda utiliza la metodología PCAF para realizar la medición de 
las emisiones financiadas, considerando que esta es una metodología 
reconocida mundialmente para la medición de las emisiones de 
carbono. 
 
*Indicador bajo alcance de Deloitte.  
 

Ética 
Empresarial 

FN-CB-510a.1 
Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los 
procedimientos judiciales relacionados con el fraude, uso de 
información privilegiada, antimonopolio, competencia desleal, 
manipulación del mercado, mala praxis u otras leyes o 
reglamentos relacionados de la industria financieras 
 
Respuesta:  
Para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre 
2025, no se presentó ningún evento de los descritos, en los que 



Davivienda hubiera sido objeto de sanciones o multas por lo que, 
consecuentemente,  no hubo lugar a pérdidas monetarias. 
 
*Indicador bajo alcance de Deloitte.  
 
FN-CB-510a.2 
Descripción de las políticas y los procedimientos de denuncia de 
irregularidades 
 
Respuesta: 
 
En Davivienda la inspiración que guía las acciones y decisiones en el 
día a día está en el propósito superior de “Enriquecer la Vida con 
integridad”. 
 
Fomenta una cultura de puertas abiertas, en la que cada persona es 
escuchada y valorada. Por eso, cuenta con diversos canales de 
comunicación seguros y accesibles, para que los colaboradores 
pueda acudir si sienten vulnerados los Derechos Humanos, Principios 
y Valores (Respeto, Disciplina, Equidad, Honestidad, Entusiasmo, 
Alegría y buen Humor), o reportar si detectan irregularidades que 
vayan en contravía del Código de Ética y las demás políticas 
declaradas.  
 
En su interacción con los diferentes grupos de interés, reafirma su 
compromiso con la transparencia y la ética. Además de los canales 
tradicionales, como los líderes y el equipo de talento humano, cuenta 
con teléfono, página web y correo electrónico de la “Línea de 
Transparencia”, en cumplimiento con lo dispuesto en las Circulares 
Externas 007 de 2019 y 008 de 2023, como una alternativa adicional, 
para asegurar una comunicación abierta y un comportamiento ético, 
manteniendo así entornos de confianza con los colaboradores.  
 
Este canal cuenta con un modelo de gestión y gobierno, con lo cual 
se garantiza un análisis responsable  y la atención oportuna de cada 
caso en las instancias correspondientes. Así mismo, cuando se 
identifican oportunidades de mejora, impulsa planes de acción para 
abordar la causa raíz de los hallazgos, fortaleciendo continuamente la 
cultura de integridad y excelencia organizacional.  
 
La línea de transparencia es un canal confidencial y anónimo, 
respaldado por un modelo de gestión estructurado que vela por el 
tratamiento riguroso de cada caso. El protocolo abarca:  



 
●​ Recepción, análisis y asignación de las denuncias 
●​ Definición de estrategias de intervención  
●​ Investigación y gestión de los casos  
●​ Acompañamiento en la gestión de los casos 
●​ Seguimiento y evaluación de los planes de acción (resuelven 

la causa raíz) 
●​ Cierre  

 
De este modo, se asegura una respuesta efectiva y alineada con los 
principios y valores, la ética y el buen gobierno.Tal como ha sido 
descrito en el Código de Ética, Modelo de Transparencia y protocolos 
de la Línea de Transparencia. 
 
Adicionalmente, este modelo tiene alcance a sus proveedores, 
habilitando canales de comunicación que les permiten reportar 
irregularidades de manera clara y eficiente en la “Línea de 
Transparencia”. 
 
Como parte integral de su compromiso con la ética y el cumplimiento 
del modelo, ha establecido un gobierno que incluye, entre otros, un 
Comité de ética. Este comité tiene la responsabilidad de sesionar 
periódicamente para garantizar la correcta atención y seguimiento de 
los casos, así como la implementación de prácticas que refuercen la 
alineación con los Principios y Valores, y promuevan la mejora 
continua. 
 
La administración de la información es realizada por un proveedor 
independiente, garantizando la  imparcilidad y objetividad en el 
manejo de casos. Para los reportes gestionados mediante este canal, 
todas las políticas y procesos, junto con sus respectivos flujos y 
procedimientos, están debidamente documentados en la herramienta 
definida por la organización. 
 
Por último, no se presentaron violaciones a las regulaciones del 
denunciante. 
 
*Indicador bajo alcance de Deloitte.  
 

Gestión del 
riesgo 
sistémico  

FN-CB-550a.1 
Puntuación en la evaluación de banco de importancia sistémica 
mundial (G-SIB), por categoría 



 
Respuesta:  
No aplica. Actualmente ningún banco colombiano está catalogado 
como "banco de importancia sistémica mundial" 
https://www.fsb.org/wp-content/uploads/P271123.pdf) 
 
 
FN-CB-550a.2 
Descripción del enfoque para la incorporación de los resultados 
de las pruebas de estrés obligatorias y voluntarias en la 
planificación de la adecuación del capital, la estrategia 
corporativa a largo plazo y otras actividades de negocio. 
 
Respuesta:  
Las pruebas de estrés constituyen una herramienta estratégica 
fundamental para la gestión integral de riesgos en Davivienda. Su 
propósito es identificar vulnerabilidades latentes y cuantificar el 
impacto potencial de la materialización de riesgos extremos pero 
plausibles sobre la viabilidad financiera de la entidad. Los resultados 
derivados de este ejercicio son insumos clave para el monitoreo del 
Marco de Apetito de Riesgo y aseguran que la planeación estratégica 
se desarrolle dentro de límites prudentes de solvencia y liquidez. 
 
El Esquema de Pruebas de Resistencia (EPR) se ejecuta en estricto 
cumplimiento del Capítulo XXVIII y el Anexo 1 de la Circular Básica 
Contable y Financiera, incorporando las directrices de la Carta 
Circular 018 de 2025. Este proceso permite examinar la suficiencia y 
calidad del capital y la liquidez frente al perfil de riesgo de Davivienda, 
validando su capacidad de absorción de pérdidas bajo condiciones 
adversas. 
 
La incorporación de resultados en la gestión se basa en tres ejes 
fundamentales: 

1.​ Planificación de la adecuación de capital: Los resultados 
del EPR se utilizan para verificar la suficiencia y calidad del 
capital bajo condiciones de estrés. Este ejercicio permite 
identificar posibles desviaciones sobre los resultados 
proyectados y validar si los niveles patrimoniales son 
congruentes con los mínimos regulatorios y las metas internas, 
asegurando la capacidad de absorción de pérdidas. 

2.​ Validación de la estrategia y presupuesto: El ejercicio se 
integra en los procesos de planeación financiera como una 

https://www.fsb.org/wp-content/uploads/P271123.pdf


herramienta de evaluación prospectiva. Esto permite evaluar la 
viabilidad del Plan de Negocios y validar si los objetivos de 
crecimiento se mantienen dentro de las zonas de apetito y 
tolerancia definidas en el Marco de Apetito de Riesgo, incluso 
en entornos volátiles. 

3.​ Toma de decisiones y medidas mitigantes: La incorporación 
de los resultados trasciende el diagnóstico y detona la gestión 
activa. En función de los niveles de deterioro identificados, se 
formulan planes de acción preventivos y correctivos (medidas 
mitigantes) que son aprobados por la Junta Directiva. Estas 
medidas buscan asegurar la continuidad del negocio. 

 

Parámetros de 
actividad  

FN-CB-000.A 
(1) Número y (2) valor de las cuentas corrientes y de ahorro por 
segmento: (a) personales y (b) pequeñas empresas 
 
Respuesta:  
Esta información estará incluida dentro de las notas de los Estados 
Financieros de Davivienda con corte a 31 de diciembre de 2025. 
 
FN-CB-000.B 
(1) Número y (2) valor de los préstamos por segmento: (a) 
personales, (b) pequeñas empresas, y (c) corporativos 
 
Respuesta:  
Esta información estará incluida dentro de las notas de los Estados 
Financieros de Davivienda con corte a 31 de diciembre 2025. 
 
 

 
 
Los indicadores señalados hacen parte del proceso de verificación externa por parte de Deloitte 
como tercero independiente, y su reporte está como anexo del informe de fin de ejercicio de 
Davivienda 2025.  

8.4 Reporte Davivienda con base en las recomendaciones del TCFD y TNFD 

En un contexto global marcado por la intensificación del cambio climático y la acelerada pérdida 
de biodiversidad, identificados como riesgos de alta probabilidad y severidad para la próxima 
década, Davivienda reconoce la necesidad de una acción coordinada que integre mitigación, 
adaptación y protección de la naturaleza, especialmente en regiones altamente biodiversas y 



vulnerables como aquellas donde opera. Este entorno reafirma la importancia de incorporar la 
biodiversidad y la resiliencia climática como ejes estratégicos para la competitividad, la 
estabilidad financiera y el desarrollo sostenible. 
 
En coherencia con este panorama, la sostenibilidad se consolida como un componente 
estructural de la estrategia de negocio de la Casita Roja. En 2025, Davivienda se convirtió en 
adoptante del Taskforce on Nature-related Financial Disclosures (TNFD), fortaleciendo la 
identificación, medición y gestión de riesgos y oportunidades asociados a la naturaleza. Esta 
adopción complementa la implementación continua de las recomendaciones del Task Force on 
Climate-related Financial Disclosures (TCFD), permitiendo avanzar hacia un enfoque integral 
que articula clima y naturaleza. 
 
La gestión se alinea con estándares y marcos internacionales como los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS), los Principios de Banca Responsable de UNEP FI, los Principios de 
Inversión Responsable (PRI), las Normas de Desempeño de la IFC y los Principios de Ecuador. 
De manera complementaria, Davivienda aplica la metodología del Partnership for Carbon 
Accounting Financials (PCAF) para la medición de emisiones financiadas, invertidas y 
aseguradas, y reporta sus emisiones operacionales y de cadena de valor bajo el GHG Protocol 
para los Alcances 1, 2 y 3 en Colombia y Centroamérica. 
 
En línea con el Acuerdo de París, Davivienda avanzó en la definición de metas de reducción de 
emisiones alineadas con una trayectoria hacia Net-zero en 2050, siguiendo los lineamientos de 
la Science Based Targets initiative (SBTi), cuyas metas fueron presentadas al cierre de 2025. 
 
Desde esta estrategia de negocio sostenible, Davivienda alcanzó hitos relevantes en la 
movilización de capital y el desarrollo de instrumentos financieros innovadores: 
 

●​ La emisión del primer Bono de Biodiversidad en Colombia, por USD 50 M en alianza 
con la Corporación Financiera Internacional, respaldado por un Marco de 
Financiamiento público y una opinión de segunda parte emitida por Standard & Poor’s, 
convirtiéndose en el primero del país y el segundo a nivel mundial. 

●​ El desarrollo del primer Marco de Financiamiento Multilatino para la Adaptación y 
Resiliencia (A&R) al Cambio Climático emitido por un banco comercial, junto a la IFC, 
orientado a movilizar recursos hacia soluciones que fortalezcan la resiliencia de 
territorios, empresas y comunidades frente a riesgos físicos. 

●​ La estructuración del primer Bono Vinculado al Desempeño Sostenible (SLB) de 
Davivienda, por USD 150 M, con enfoque en transición justa, en alianza con BID Invest, 
destinado al financiamiento de vivienda de interés social certificada como sostenible, 
respaldado por un Marco de Referencia con opinión de segunda parte de S&P. 

●​ La certificación de DaviPlata como la primera billetera digital del mundo y el primer 
producto financiero carbono neutro del hemisferio, otorgada por Icontec. Donde se pudo 
determinar que una transacción realizada a través de DaviPlata genera en promedio 
0,99 gramos de CO₂e, frente a los 23 gramos de una transacción en efectivo, lo que 
equivale a una reducción del 96% en emisiones. 



●​ La consolidación, en alianza con el Hotel Zuana y WWF Colombia, del piloto para la 
estimación y reducción de las emisiones de carbono asociadas al sector turismo,como 
parte del objetivo por consolidar una neobanca climáticamente inteligente. 
 

Además, mantuvo la certificación de carbono neutralidad, otorgada por Icontec, opera con 
energía eléctrica 100% renovable, y amplió la estrategia de relacionamiento y engagement 
climático en los sectores más carbono-intensivos asociados a las decisiones de financiamiento 
e inversión. 
 
El desempeño sostenible de Davivienda se refleja en los resultados del Carbon Disclosure 
Project y en su permanencia por doce años consecutivos en el S&P Dow Jones Sustainability 
Index para América Latina (Best in Class Indices) y en el Sustainability Yearbook de S&P. 
 
Este informe integrado TCFD–TNFD presenta los resultados consolidados de la gestión 2025 
en gobernanza, estrategia, gestión de riesgos y métricas relacionadas con el clima y la 
naturaleza. Incluye la implementación del enfoque LEAP, apoyado en la herramienta ENCORE, 
y la actualización de la taxonomía sostenible con criterios ampliados de Adaptación y 
Resiliencia (A&R), biodiversidad y transición justa, reafirmando el propósito de Davivienda de 
anticipar riesgos y movilizar capital hacia soluciones sostenibles. 
 
Este resumen refleja la visión estratégica y el compromiso de Davivienda con la sostenibilidad, 
la innovación y la colaboración para construir un futuro más próspero, incluyente y en equilibrio 
con la naturaleza. El informe oficial puede ser consultado aquí. :  
 
Estructura del reporte TCFD y TNFD 2025 y puntos claves 
 
Gobernanza 
 
Davivienda cuenta con un modelo de gobernanza robusto, integrado y multinivel que asegura la 
supervisión estratégica, la gestión continua y la ejecución técnica de los asuntos climáticos y de 
naturaleza, bajo un enfoque de doble materialidad, alineado con estándares internacionales y 
orientado a la creación de valor a largo plazo. 
 
La Junta Directiva, como máximo órgano de decisión, ejerce la supervisión de la estrategia de 
negocio sostenible, la integración del riesgo climático y de naturaleza en el negocio, la 
aprobación de políticas, metas, incentivos y el seguimiento al desempeño. Esta supervisión se 
apoya en tres comités especializados de apoyo a la Junta Directiva (Gobierno Corporativo y 
Sostenibilidad, Riesgos y Auditoría), que revisan avances, validan políticas, evalúan reportes 
periódicos y elevan recomendaciones. 
 
La Alta Gerencia lidera la implementación de los lineamientos estratégicos, moviliza capital 
hacia oportunidades sostenibles, fortalece la gestión de riesgos físicos y de transición, y 
asegura la incorporación transversal de criterios ASG en procesos, productos y portafolios. Las 
Vicepresidencias y Direcciones tienen responsabilidades claras en materia de riesgo, negocio, 



inversiones, tesorería, talento humano, operación, planeación, sostenibilidad y jurídico, lo que 
garantiza una ejecución coordinada. 
 
De forma complementaria, la gobernanza se extiende a nivel regional a través de las  Mesas de 
Sostenibilidad en Centroamérica, tanto a nivel regional como local, lo que  asegura consistencia 
estratégica, alineación operativa y seguimiento homogéneo de la agenda climática y de 
naturaleza en cada uno de los países donde el Davivienda tiene presencia.. 
 
El respaldo técnico del modelo se sustenta en una estructura especializada, conformada por un 
equipo interdisciplinario de que articula conocimientos en finanzas sostenibles, evaluación y 
modelación de riesgos ASG, eficiencia operacional y mercados de capitales, fortaleciendo el 
rigor técnico, la calidad del reporte y el diseño de metas, indicadores e incentivos. 
 
Un marco sólido de políticas orienta la gestión climática y de naturaleza, destacando 
principalmente: 
 

●​ Política El Mundo es Nuestra Casa: Hagámosla Más Próspera, Incluyente y Verde 
desde las bancas (financiación, exclusiones, taxonomía, descarbonización y 
engagement). 

●​ Política El Mundo es Nuestra Casa: Hagámosla Más Próspera, Incluyente y Verde 
desde el interior de nuestra casa (ecoeficiencia, economía circular, DEI, ACV de 
productos, derechos humanos). 

●​ Política de Inversión Responsable alineada con PRI, incluyendo lineamientos de 
ejercicio de derechos políticos. 

 
De forma paralela, la organización mantiene un proceso sistemático y progresivo de alineación 
con el marco regulatorio nacional e internacional y con los principales estándares de 
divulgación en sostenibilidad, garantizando consistencia, comparabilidad y calidad de la 
información sobre riesgos y oportunidades climáticos y de naturaleza. Cumple con las 
disposiciones de la SFC, incluyendo la Circular 031 de 2021 y la Circular Externa 015 de 2025, 
y reporta bajo los marcos TCFD, TNFD y estándares SASB de industria. 
 
Adicionalmente, participa activamente en espacios de diálogo técnico con reguladores, gremios 
y actores del sector financiero, contribuyendo a la construcción de lineamientos más sólidos y 
pertinentes. Asimismo, se encuentra en fase de preparación para la adopción y alineación 
progresiva con las Normas NIIF S1 y S2 en sus distintas geografías, fortaleciendo capacidades 
internas, procesos de levantamiento de información y controles, con miras a consolidar una 
divulgación integrada y confiable. 
 
Como parte del esquema de aseguramiento, la Auditoría Interna proporciona una evaluación 
independiente sobre la efectividad del Sistema de Control Interno frente a la identificación, 
medición, gestión y monitoreo de los riesgos ambientales, sociales, climáticos y de naturaleza, 
de conformidad con el Plan Anual de Auditoría aprobado por el Comité de Auditoría. Dichas 

https://sostenibilidad.davivienda.com/assets/pdf/es/DAV-Politica-El-mundo-es-nuestra-casa-og-toc-Ago-28-2024.pdf?v=250912_1836
https://sostenibilidad.davivienda.com/assets/pdf/es/politica-el-mundo-es-nuestra-casa.pdf?v=250912_1836
https://sostenibilidad.davivienda.com/assets/pdf/es/politica-inversion-responsable-V5.pdf?v=250912_1836


evaluaciones consideran tanto procesos internos como el grado de alineación con estándares 
internacionales relevantes, incluidos los Principios de Ecuador y los marcos TCFD y TNFD. 
 
En 2025, las revisiones realizadas y la auditoría de sostenibilidad evidenciaron una valoración 
global satisfactoria, reflejando la existencia de controles adecuados, procesos formalizados y 
mecanismos de mejora continua que respaldan una gestión robusta y la confiabilidad de la 
información utilizada para la toma de decisiones y la divulgación externa. 
 
Este modelo se refuerza con programas de formación dirigidos a Junta Directiva, Alta Gerencia, 
colaboradores, fuerza comercial, proveedores y clientes, así como con esquemas de incentivos 
económicos vinculados al desempeño sostenible, asegurando una alineación efectiva entre 
estrategia, ejecución y remuneración. 
 
Estrategia 
 
Davivienda profundizó la integración del cambio climático y la naturaleza en su estrategia de 
negocio, reconociendo su impacto directo sobre la estabilidad de los clientes, la competitividad 
sectorial y la resiliencia de los territorios. Este avance consolidó un enfoque estratégico 
orientado tanto a la gestión de riesgos físicos, de transición y de naturaleza, como al 
aprovechamiento de oportunidades de valor en el corto, mediano y largo plazo. 
 
La estrategia se fundamenta en el análisis del contexto global y regional, la priorización de 
sectores con mayor exposición, la evaluación de escenarios climáticos y el análisis de 
dependencias e impactos sobre los ecosistemas mediante el enfoque LEAP y herramientas 
como ENCORE. Con base en estos insumos, Davivienda articula acciones de mitigación, A&R 
y protección del capital natural, alineadas con el Acuerdo de París y los objetivos globales de 
Kunming-Montreal. 
 
La gestión climática y de la naturaleza se integra de manera estructural en la administración de 
riesgos, los procesos de negocio y las decisiones de asignación de capital, teniendo como eje 
el SARAS, apoyado en análisis sectoriales y geográficos, escenarios, pruebas de estrés y 
medición de emisiones financiadas. 
 
Hacia las bancas, la implementación se apoya en la priorización  del relacionamiento y 
engagement climático con clientes de sectores intensivos en emisiones; la definición 
condiciones de financiación preferente para la transición; las declaraciones relacionadas con el 
phase-out del carbón térmico a 2040 para el financiamiento, una exposición cero al año 2032 
en el portafolio de inversión y criterios específicos para los sectores de gas y petróleo. 
 
Las finanzas sostenibles constituyen el principal vehículo de ejecución de la estrategia. En 
2025, el portafolio sostenible alcanzó COP 30,6 billones1 (17% de la cartera total), con avances 

1 Esto incluye el reporte de Banco Davivienda y su operación en Colombia, Costa Rica, El Salvador, 
Honduras y Panamá. Ésta excluye la operación adquirida de The Bank of Nova Scotia (BNS), ahora 



relevantes como el desarrollo del Marco Multilatino de Financiamiento para la Adaptación y la 
Resiliencia (A&R) junto a la IFC, la emisión de los Bonos Vinculados al Desempeño Sostenible 
con enfoque en transición justa, y la formalización de la emisión del primer Bono de 
Biodiversidad del mercado colombiano anunciado en el marco de la COP16. 
 
La propuesta de valor al cliente se estructura a través de siete Rutas Sostenibles, que orientan 
acompañamientos diferenciados hacia transformaciones prósperas, incluyentes y verdes. En el 
frente climático y de biodiversidad, se destacan las rutas de Construcción Sostenible, 
Agricultura Sostenible, Biodiversidad, Carbono 360° y Pyme Sostenible, las cuales combinan 
asistencia técnica, soluciones financieras y apoyo estratégico para impulsar certificaciones, 
prácticas regenerativas, bioeconomía, hojas de ruta de descarbonización y producción más 
limpia. 
 
En Centroamérica, la agenda de finanzas sostenibles se traduce en productos y soluciones que 
integran conservación y desarrollo, tales como: Cuentas Verdes vinculadas a programas de 
protección de tortugas marinas;seguros verdes asociados a restauración de manglares; y otros 
productos financieros que canalizan aportes de los clientes hacia la protección de ecosistemas 
y el fortalecimiento de comunidades, ampliando el impacto regional de la acción climática y de 
naturaleza. 
 
A la par, se ha fortalecido la ecoeficiencia operacional mediante la estrategia Misión Verde 
2030, basada en energía eléctrica 100% renovable, programas de eficiencia energética, 
soluciones fotovoltaicas, economía circular y abastecimiento sostenible, lo que respalda la 
recertificación de carbono neutralidad y la certificación Basura Cero categoría Oro. 
 
Por último, Davivienda somete componentes relevantes de su modelo de negocio a análisis 
periódicos de resiliencia, considerando escenarios de transición de 1,5°C y escenarios físicos 
severos superiores a 3°C, evaluando efectos potenciales sobre cartera, emisiones y 
desempeño financiero, así como la capacidad de capturar oportunidades de financiamiento 
sostenible. Estos ejercicios confirman que la estrategia es robusta, adaptable y coherente con 
TCFD y TNFD, y que la integración del clima y la naturaleza constituye un pilar central para la 
creación de valor sostenible a largo plazo. 
 
Gestión de riesgos 
 
La gestión integral de riesgos de Davivienda establece los lineamientos, políticas, estructura de 
gobierno y marco metodológico para identificar, evaluar, gestionar y monitorear los riesgos 
inherentes al negocio, en coherencia con la estrategia y las expectativas regulatorias. Este 
modelo se implementa mediante el acompañamiento de áreas especializadas a los 
macroprocesos y líneas de negocio con mayor exposición, permitiendo anticipar amenazas 
materiales que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos. 
 

DAVIbank (Costa Rica) S.A., y lo nuevo de la operación de Panamá, que se dio con la integración  
realizada el 1 de diciembre de  2025. 



El SARAS integra la gestión de los riesgos climáticos y de naturaleza y actúa como habilitador 
para la toma de decisiones informadas, la protección del valor financiero y el fortalecimiento de 
la resiliencia del negocio. Estos riesgos se incorporan de manera progresiva y transversal a las 
tipologías tradicionales de riesgo financiero (crédito, mercado, liquidez y operacional), y a los 
procesos de originación, seguimiento, asignación de capital y definición de apetito de riesgo. 
 
Desde 2020, la Casita Roja ha fortalecido la gestión del riesgo climático con la actualización de 
políticas con umbrales para actividades carbono-intensivas, el establecimiento de criterios de 
seguimiento en el relacionamiento con clientes, el desarrollo de la estrategia de 
descarbonización y engagement climático (incluyendo análisis de escenarios para metas SBTi), 
y la ampliación de la medición de emisiones financiadas, invertidas y aseguradas bajo 
metodología PCAF, con mejoras en la calidad de datos en Colombia y Centroamérica. 
 
La gestión de riesgos físicos considera riesgos agudos y crónicos en la cartera de crédito y en 
la operación directa, utilizando herramientas geoespaciales, análisis sectoriales y escenarios 
climáticos. En nuevas solicitudes de crédito, se incorporan variables de ubicación, 
georreferenciación, exposición a amenazas y planes de mitigación o A&R. Asimismo, incorpora 
análisis de escenarios físicos futuros basados en Trayectorias Socioeconómicas Compartidas 
(SSP, por sus siglás en inglés) 2.6, 4.5, 7.0 y 8.5, evidenciando incrementos progresivos en 
precipitación y temperatura, especialmente bajo escenarios de altas emisiones, lo que refuerza 
la necesidad de fortalecer criterios de adaptación y resiliencia. 
 
La gestión de riesgos de transición se apoya en matrices de identificación y mapas de calor 
sectoriales, medición de emisiones financiadas e invertidas, seguimiento a políticas y 
concentraciones, conocimiento de información climática de clientes, priorización y engagement, 
y análisis de escenarios futuros con narrativas de los escenarios del Network for Greening the 
Financial System (NGFS, por sus siglas en inglés).  
 
Para sectores carbono-intensivos como carbón térmico y extracción de petróleo y gas, se 
aplican condiciones específicas de sostenibilidad, incluyendo medición del inventario de 
emisiones, planes de reducción y verificación de cumplimiento de políticas.  
 
En materia de naturaleza, Davivienda fortaleció su metodología de identificación y análisis 
conforme al enfoque LEAP (localizar, evaluar, analizar y preparar) y mediante el uso de 
herramientas como ENCORE, que apoya la identificación de la exposición a riesgos 
relacionados con la naturaleza y el entendimiento de dependencias e impactos sobre los 
ecosistemas, aplicando estos análisis a nivel de portafolio como de transacción. Para 2025, se 
priorizaron 13 actividades económicas con altas dependencias e impactos sobre servicios 
ecosistémicos, la identificación de traslapes puntuales con áreas protegidas y comunidades 
étnicas, frente a los cuales se verifican compatibilidad de usos y procesos de debida diligencia. 
Adicionalmente, el análisis de riesgo de deforestación, basado en la guía de Asobancaria, 
mantuvo el riesgo sectorial y territorial del portafolio en nivel bajo. 
 



Los resultados de la gestión de riesgos climáticos y de naturaleza se integran al Marco de 
Apetito de Riesgo, mediante indicadores, umbrales y listas de exclusión que son elevados a 
instancias de gobierno para su seguimiento, fortaleciendo una gestión prudente y consistente. 
 
Objetivos y métricas 
 
Las métricas y los objetivos conforman la base para convertir la gobernanza, la estrategia y la 
gestión de riesgos climáticos y de naturaleza en resultados medibles, comparables y trazables, 
fortaleciendo la toma de decisiones y la generación de valor sostenible en el corto, mediano y 
largo plazo. 
 
Davivienda cuenta con un marco integral de indicadores que soporta la evaluación, seguimiento 
y gestión de los riesgos y oportunidades climáticas y de naturaleza, articulado con los procesos 
de negocio y con el sistema de gestión integral de riesgos. Este marco abarca tanto las 
operaciones directas como los portafolios de financiación, inversión y aseguramiento, e 
incorpora variables asociadas a emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), alineación 
con trayectorias de descarbonización basadas en ciencia, movilización de financiamiento verde 
y gestión del capital natural. Asimismo, se integra de manera sistemática en los procesos de 
planeación, seguimiento y control, y se fundamenta en metodologías y estándares reconocidos 
internacionalmente, incluyendo el Greenhouse Gas (GHG) Protocol para los Alcances 1, 2 y 3 
(categorías aplicables de la 1 a la 14), el estándar PCAF para la medición de emisiones 
financiadas, invertidas y aseguradas, y la Science Based Targets initiative (SBTi) para la 
definición de objetivos de reducción de emisiones. 
 
Las métricas se concentran en la estimación de emisiones financiadas, invertidas y aseguradas 
y en el seguimiento al financiamiento verde como indicador de ejecución estratégica.  
 
De manera progresiva, el alcance de la medición del portafolio se ha ampliado para incluir 
préstamos comerciales, project finance, bonos corporativos, acciones, activos hipotecarios 
residenciales, bienes raíces comerciales y deuda soberana en Colombia, así como carteras de 
filiales en Centroamérica. Adicionalmente, la medición de emisiones invertidas se aplica a 
portafolios en Colombia, sucursal Miami y filiales en Centroamérica, y se incorporan las 
emisiones aseguradas correspondientes a seguros de vehículos personales y seguros 
comerciales, fortaleciendo la visión regional e integral del impacto climático del portafolio. 
 
La Casita Roja mantiene un inventario consolidado y trazable de emisiones de gases de efecto 
invernadero para los últimos cuatro años, que cubre los Alcances 1, 2 y 3 e integra fuentes 
asociadas a la operación en Colombia y Centroamérica, así como las categorías aplicables de 
Alcance 3, incluyendo las emisiones financiadas, invertidas y aseguradas. Este inventario se 
actualiza de manera periódica y bajo criterios consistentes, lo que permite asegurar la 
comparabilidad interanual, identificar tendencias de desempeño y sustentar la toma de 
decisiones relacionadas con la gestión de riesgos, la definición de metas de descarbonización y 
el seguimiento de los compromisos climáticos. 
 



Inventario de emisiones GEI Banco Davivienda en Colombia y Centroamérica 

Alcance  Indicador 2022 2023 2024 2025 % 
Variación 

Alcance 1 Emisiones por consumo de 
gases refrigerantes para 
aires acondicionados, 
combustibles de plantas 
eléctricas y extintores (Ton 
CO2e) 3.905 3.455 2.250 2.347 4,3% 

Alcance 2  Emisiones por consumo de 
energía eléctrica location 
based* (Ton CO2e) 6.704 9.109 9.964 5.699 -28,3 

Emisiones por consumo de 
energía eléctrica market 
based** (Ton CO2e) 258 98 95 80 -15,8% 

Alcance 3  1 - Bienes o servicios 
comprados (Ton CO2e) 43.142 55.763 49.947 65.247 30,6% 

2 - Bienes de capital (Ton 
CO2e) 3.433 4.581 4.086 4.236 3,7% 

3 - Combustible y energía 
(Ton CO2e) 17 19 29 23 -20,7% 

4 - Transporte y distribución 
aguas arriba (Ton CO2e) 1.315 889 772 2.794 261,9% 

5 - Residuos (Ton CO2e) 433 395 373 179 -52,0% 

6 - Viajes de negocio (Ton 
CO2e) 788 933 729 607 -16,7% 

7 - Desplazamiento de 
empleados (Ton CO2e)  10.015 9.944 9.104 9.384 3,1% 

8 - Activos arrendados 
aguas arriba (Ton CO2e) 

El consumo de combustible y energía de los activos arrendados se 
tuvo en cuenta en los límites organizacionales del Banco en los 

Alcances 1 y 2 

9 - Transporte aguas abajo 
(Ton CO2e) 10.634 14.219 17.169 14.301 -16,7% 

10 - Procesamiento de 
productos vendidos (Ton 
CO2e) 

Dado que no desarrollamos productos que requieran procesamiento, 
transformación o inclusión en otro producto antes de su uso, esta 

categoría no se aplica al modelo de negocio 

11 - Uso de productos 
vendidos (Ton CO2e) 38.992 77.720 9.753 534 -94,5% 

12 - Tratamiento final de las 7 11 9 1 -88,9% 



vida útil de productos 
vendidos (Ton CO2e) 

13 - Activos arrendados 
aguas abajo (Ton CO2e) 13 3 114 84 -26,3% 

14 - Franquicias (Ton CO2e) Dado que no tenemos un modelo de operación a través de 
franquicias, esta categoría no aplica 

15 - Financiadas, invertidas 
y aseguradas (Ton CO2e) 

4.438.62
7 7.171.314 9.537.602 8.956.362 -6,1% 

Total Location Based 4.558.025 7.348.355 9.641.901 9.061.798 -6,0% 

Total Market Based 4.551.579 7.339.344 9.632.032 9.056.179 -6,0% 

* Location Based: Refleja las emisiones que se estiman en función de la cantidad de energía eléctrica suministrada por la red 
eléctrica. 
**Market Based: Refleja las emisiones en función de la energía renovable certificada adquirida por el Banco. 
 
El inventario de emisiones incluye el reporte de Banco Davivienda y su operación en Colombia, Costa Rica, El Salvador, Honduras 
y Panamá. Ésta excluye la operación adquirida de The Bank of Nova Scotia (BNS), ahora DAVIbank (Costa Rica) S.A., y propio de 
Panamá, que ocurrió con la integración el 1 de diciembre de 2025. 
 

Las métricas también respaldan el monitoreo y control de exposiciones en sectores 
carbono-intensivos, para los cuales se han definido condiciones específicas de seguimiento, 
umbrales y requisitos de sostenibilidad, incluyendo la medición del inventario de emisiones por 
parte de los clientes y la existencia de planes de transición con metas claras. De forma 
complementaria, el Banco aplica una metodología propia para evaluar la madurez climática de 
clientes de actividades priorizadas, lo que permite orientar acciones de acompañamiento y 
priorización desde el financiamiento sostenible. 
 
Está orientación estratégica se materializa en metas a mediano y largo plazo, que incluyen: 
 

●​ Movilizar los negocios sostenibles con COP 110 billones desembolsados entre 2020 y 
2030.  

●​ Ser Net-zero al 2050. 
●​ Reducir en 42% las emisiones de los alcances 1 y 2 al 2030 frente al año base 2022 y 

avanzar progresivamente en la descarbonización de los portafolios de crédito e 
inversión, con una cobertura inicial del 67% de los activos financiados e invertidos más 
relevantes, aplicables para la definición de objetivos. Desde la financiación, las metas 
priorizan los sectores de combustibles fósiles, bienes raíces y otros sectores de la 
cartera corporativa; desde la inversión, se concentran en los sectores de generación de 
electricidad y combustibles fósiles. Estos objetivos se orientan a la alineación progresiva 
de las carteras con trayectorias compatibles con escenarios de calentamiento global 
muy por debajo de 2 °C y preferiblemente de 1,5 °C, y fueron remitidos para su proceso 
de revisión y validación. 

 



Frente a la primera meta, el financiamiento verde y sostenible constituye un indicador clave 
para movilizar el desembolso de COP 110 billones en negocios sostenibles entre 2020 y 2030. 
A través de la Taxonomía Sostenible, se direccionan recursos hacia iniciativas de mitigación, 
adaptación y resiliencia, gestión sostenible del agua, desarrollo agropecuario sostenible, 
energía sostenible, infraestructura y construcción sostenible, movilidad sostenible y economía 
circular, así como hacia créditos atados a indicadores de sostenibilidad, garantizando la 
consistencia entre metas climáticas y asignación de capital, con alcance en Colombia y 
Centroamérica. 
 
De manera complementaria, el fondeo sostenible asciende a COP 7 billones a nivel multilatino2, 
provenientes de diversas fuentes, entre las que se destacan la emisión de bonos temáticos 
(como bonos verdes, sociales, de biodiversidad y bonos vinculados al desempeño sostenible) 
así como créditos estructurados con inversionistas institucionales y bancas multilaterales. 
Dentro de estas contrapartes se encuentran organizaciones como IFC, BID Invest, CAF, 
FINDEV, Wells Fargo y EcoBusiness, entre otras. Este fondeo fortalece nuestra capacidad de 
movilización de recursos, permitiéndonos ampliar el financiamiento de proyectos sostenibles y, 
con ello, potenciar los beneficios ambientales y sociales asociados a las iniciativas financiadas. 
 
En la operación, se gestionan indicadores de ecoeficiencia asociados a emisiones de GEI, 
consumo de energía y agua, y gestión de residuos, integrados a los pilares de ecoeficiencia 
operacional, economía circular y abastecimiento sostenible de la estrategia Misión Verde 2030 
en Colombia y Centroamérica. Adicionalmente, la entidad compensa la totalidad de sus 
emisiones directas e impulsa el uso de energía renovable,al tiempo que promueve de forma 
continua la eficiencia energética e hídrica, la reducción de la generación de residuos y el 
incremento de su aprovechamiento, consolidando un enfoque integral de métricas y objetivos. 
 
En relación con naturaleza, Davivienda divulga métricas alineadas con TNFD que cubren 
exposición a sectores y ubicaciones sensibles, financiamiento a proyectos con beneficios para 
la naturaleza, eficiencia en el uso de recursos y métricas de cadena de valor, fortaleciendo la 
identificación de dependencias, impactos, riesgos y oportunidades en el portafolio y en la 
operación. 
 
Esto conecta con la estrategia de negocio sostenible desde los temas materiales de Capital 
Natural y con focos estratégicos de Empresas Sostenibles e Infraestructura Sostenible. 

 
El resultado por categorías y subcategorías para el financiamiento verde (solo Colombia), fue:  
 

Cartera Verde Colombia - Taxonomía Sostenible​
(Cifras en COP millones) 

 

2 Esto incluye el reporte de Banco Davivienda y su operación en Colombia, Costa Rica, El Salvador, 
Honduras y Panamá. Ésta excluye la operación adquirida de The Bank of Nova Scotia (BNS), ahora 
DAVIbank (Costa Rica) S.A., y lo nuevo de la operación de Panamá, que se dio con la integración  
realizada el 1 de diciembre de  2025. 



 

Categoría Subcategoría 
Saldo 
2025 
COL 

Saldo 
2024 COL Var A/A 

Infraestructura y construcción 
sostenible Construcción certificada 4.277,6 3.206,7 33,4% 

Infraestructura y construcción 
sostenible 

Infraestructura de desarrollo 
territorial 22,7 0,0 Nuevo 

criterio 

Desarrollo agropecuario sostenible Prácticas agrícolas sostenibles 1.335,9 1.683,2 -20,6% 

Desarrollo agropecuario 
sostenible 

Prácticas forestales sostenibles 23,0 0,0 Nuevo 
criterio 

Desarrollo agropecuario 
sostenible 

Prácticas pecuarias sostenibles 50,2 63,1 -20,5% 

Energía sostenible Eficiencia energética 145,6 117,4 24,0% 

Energía sostenible Generación y cogeneración 800,2 729,9 9,6% 

Energía sostenible Transmisión y almacenamiento 127,8 133,0 -3,9% 

Transporte y movilidad sostenible Transporte y movilidad de bajas 
emisiones 371,5 222,5 67,0% 

Producción sostenible y economía 
circular 

Gestión de Residuos y Economía 
Circular 38,2 15,5 146,0% 

Producción sostenible y 
economía circular 

Manufactura Sostenible 19,8 0,7 2685,2% 

Gestión Sostenible del agua Gestión de aguas residuales 0,0 10,4 -100,0% 

Conservación y aprovechamiento 
de la biodiversidad Bioeconomía 5,3 0,0 Nuevo 

criterio 

Suma total 7.217,7 6.182,4 16,7% 

 
Al cierre de 2025, la cartera de financiamiento verde en Colombia alcanzó los COP 7,2 billones, 
representando el 26% de la cartera sostenible y creciendo en un 16,7% respecto al 2024. Este 
portafolio está diversificado en seis de las diez categorías definidas por la Taxonomía 
Sostenible, cubriendo un amplio espectro de sectores clave para el desarrollo sostenible y el 
cumplimiento de las metas ambientales y climáticas en Colombia.  
 
La mayor parte de la cartera se concentró en iniciativas de Infraestructura y Construcción 
Sostenible, cerrando en COP 4,3 billones, con alcance a la financiación para la construcción de 
proyectos con certificaciones de sostenibilidad (52%), así como la financiación para la compra 
de viviendas bajo estos mismos estándares.el acceso a Vivienda de Interés Social (VIS) (47%). 
Seguido de esta se encuentra la categoría Desarrollo Agropecuario Sostenible, cerrando en 
COP 1,4 billones, de los cuales el 94% corresponde a la financiación para empresas que 
cuentan con sellos agrosostenibles bajo estándares como Rainforest Alliance, Bonsucro, ISCC, 
entre otros.  
 



Créditos atados a indicadores de Sostenibilidad - Taxonomía Sostenible​
(Cifras en COP millones) 

 

Categoría Subcategoría Saldo 2025 
COL 

Saldo 2024 
COL Var A/A 

Gobernanza de la sostenibilidad 
Créditos atados al desempeño de 
sostenibilidad 186,0 217,2 -14,4% 

 
Los créditos atados a indicadores de sostenibilidad se han convertido en un  mecanismo, con el 
que Davivienda impulsa la descarbonización de las industrias y moviliza recursos para alcanzar 
las metas climáticas de reducción de emisiones. En 2025, cerró un nuevo crédito con dos 
indicadores asociados a la disminución del impacto ambiental y, durante 2026, trabajará en el 
fortalecimiento de estos mecanismos como parte de la estrategia de relacionamiento y 
engagement climático.  
 

Cartera Verde Centroamérica- Taxonomía Sostenible​
(Cifras en USD millones) 

 
 

Categoría Subcategoría Costa 
Rica 

Hond
uras 

Panam
á 

El 
Salva
dor 

Total 
Centroam

érica 
2025 

Total 
Centro
améric
a 2024 Var A/A 

Energía sostenible Eficiencia energética 35,8 3,2 36,2 35,7 110,9 157,1 -29,4% 

Energía sostenible 
Generación y 
cogeneración 0,6 0 0 0 0,6 1,9 -69,6% 

Producción sostenible 
y economía circular 

Gestión de Residuos y 
Economía Circular 48,6 29,1 0 0 77,6 81,0 -4,2% 

Transporte y 
movilidad sostenible 

Transporte y movilidad 
de bajas emisiones 92,6 0 7,2 0 99,8 26,3 279,2% 

Infraestructura y 
construcción 
sostenible Construcción certificada 27,1 0 0 0 27,1 30,9 -12,2% 

Desarrollo 
agropecuario 
sostenible 

Practicas agricolas 
sostenibles 12,5 0 0 0 12,5 19,5 -35,8% 

Suma total 217,3 32,3 43,4 35,7 328,6 316,8 3,7% 

 



Por otra parte, la cartera verde en Centroamérica3 alcanzó los USD 328,6 M y representa el 
43% de su cartera sostenible con un incremento del 3,7%. En 2026 fortalecerá la identificación 
de proyectos con beneficio ambiental en la región bajo el marco amplio de la Taxonomía 
Sostenible en conjunto con los lineamientos específicos de acuerdo con las taxonomías verdes 
de cada país.   

Adicionalmente, con la financiación verde han logrado impactar objetivos ambientales 
relacionados con el uso eficiente de los recursos naturales, la descarbonización de la 
economía, entre otros. A continuación, el Banco presenta los indicadores de gestión de la 
financiación verde, calculados a partir de la información brindada por los clientes en los 
formatos de solicitud verde y por medio de los certificados de construcción sostenible.  

Beneficios ambientales de los proyectos de energía renovable 

Periodo 
Emisiones 
evitadas 
 (Ton CO2) 

Energía renovable 
generada 
(MWh/año) 

Capacidad 
Instalada (MWP) 

2025 1301,9 8454,04 6,15 

Acumulado 890.727 114266 57.23 

*Calculado a partir de la energía renovable generada y del FE para proyectos de energía solar y 
eólica calculado por la UPME (0.154 Ton CO2e/MWh) 

* Datos aproximados de acuerdo con la información reportada por los clientes. 

8.5 Materialidad DAVIbank 
 
En alineación con la visión estratégica de Davivienda Group, DAVIbank ha adoptado sus temas 
materiales como aquellos asuntos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), a partir de los 
cuales busca generar valor en el largo plazo para el negocio y sus grupos de interés. 
 
Este ejercicio de materialidad permite a la entidad enfocar su gestión y reporte en los riesgos y 
oportunidades prioritarios, asegurando que su estrategia responda tanto a las expectativas del 
mercado como a los desafíos del entorno global y el bienestar social. 
 
A continuación, se presenta el listado de los temas materiales priorizados por DAVIbank: 
 
Dimensión Económica y de gobierno corporativo: 
 

01.​Prosperidad: Ponemos en las manos de las personas, las familias y los negocios 
soluciones financieras e inversiones sostenibles e innovadoras que facilitan el 

3 Esto incluye el reporte de Banco Davivienda y su operación en Colombia, Costa Rica, El Salvador, 
Honduras y Panamá. Ésta excluye la operación adquirida de The Bank of Nova Scotia (BNS), ahora 
DAVIbank (Costa Rica) S.A., y lo nuevo de la operación de Panamá, que se dio con la integración  
realizada el 1 de diciembre de  2025. 



cumplimiento de sus sueños, contribuyen a su progreso y a la competitividad de los 
países en los que operamos. 

02.​Capital económico: Creamos valor de largo plazo para nuestros accionistas e 
inversionistas, retribuyendo equitativamente su confianza con rendimientos sólidos que 
maximizan el valor de sus inversiones, transparencia y colaboración. 

03.​Confianza: Construimos relaciones de confianza con nuestros grupos de interés y, por 
eso, nos aseguramos de actuar siempre con ética y transparencia, bajo los más altos 
estándares de buen gobierno. Gestionamos y nos anticipamos a los riesgos, incluyendo 
los emergentes de información y otros propios del negocio. 

04.​Servicio: Brindamos experiencias amigables, sencillas y confiables a todos nuestros 
clientes, que acompañan el logro de sus proyectos. Nuestro compromiso con el buen 
servicio también se extiende a nuestros proveedores, a quienes acompañamos en la 
gestión sostenible de sus negocios. 

 
Dimensión social: 

 
05.​Bienestar: Ofrecemos un entorno de trabajo seguro, diverso, equitativo e incluyente, 

basado en el respeto de los derechos humanos. Este ambiente laboral cuida el 
bienestar de nuestra gente y fomenta el desarrollo de su potencial; además, con este 
compromiso, buscamos permear a toda nuestra cadena de abastecimiento y demás 
grupos de interés. 

06.​Inclusión: Facilitamos el acceso a los servicios financieros para todos, impulsando el 
desarrollo socioeconómico y el bienestar financiero de las personas, familias, empresas 
y comunidades donde tenemos presencia. 

 
Dimensión ambiental: 

 
07.​Capital natural: Impulsamos iniciativas que contribuyen a la protección, conservación, 

restauración y regeneración de los ecosistemas y los recursos naturales, así como a la 
mitigación y la adaptación frente al cambio climático. Estas iniciativas conducen a una 
economía resiliente, baja en carbono y con resultados  positivos para la naturaleza. 

 
 
8.6 Reporte DAVIbank con base en las recomendaciones TCFD 

Gobernanza: 

DAVIbank cuenta con un modelo de gobierno corporativo diseñado para involucrar a sus grupos 
de interés, promover un diálogo abierto y responsable, y alinear su gestión con el cumplimiento 
de sus metas estratégicas. En el marco de su gestión sostenible, la gobernanza climática se 
articula y dirige a través de los siguientes órganos de gobierno corporativos: 
  

●​ La Junta Directiva: Es la responsable de la supervisión de la gestión integral de 
riesgos, incluyendo los riesgos ASG, asegurando su alineación con la estrategia y el 



apetito de riesgo del Banco. Entre sus funciones, además, se encuentra la aprobación 
de los marcos, políticas y límites definidos para el riesgo ASG, para lo cual la Junta es 
informada de manera periódica sobre la gestión Integral de Riesgos. 

●​ La Alta Gerencia: Su rol se centra en liderar la gestión de riesgos y oportunidades 
ASG, garantizando su plena integración en la estrategia corporativa y los procesos de 
toma de decisiones del Banco. Sus responsabilidades incluyen: 

○​ Definición Estratégica y de Riesgos: Establecer el apetito de riesgo climático, 
supervisar la evolución regulatoria, evaluar los impactos de la operación del 
Banco e implementar estrategias orientadas a mitigar riesgos y promover la 
transición hacia una economía baja en carbono. 

○​ Inclusión de Criterios ASG: Definir los lineamientos y procesos necesarios 
para asegurar la incorporación de criterios ASG en la evaluación de clientes, 
inversiones y el desarrollo de productos financieros. 

○​ Supervisión y Reporte: Realizar el seguimiento continuo a los avances en 
sostenibilidad, evaluar el progreso de las estrategias implementadas y reportar 
los resultados a la Junta Directiva. 

 
Este esquema de gobernanza permite asegurar que los riesgos ASG y climáticos se gestionen 
de manera coherente con los estándares regulatorios y sectoriales, reforzando el compromiso 
del Banco con el desarrollo sostenible y la responsabilidad corporativa. 

Estrategia 

La estrategia climática de DAVIbank se orienta a maximizar su impacto positivo en el entorno, 
al tiempo que genera valor para la entidad y sus grupos de interés. En línea con este propósito, 
el Banco ha clasificado los riesgos físicos que podrían afectar a sus prestatarios en dos 
categorías según su horizonte temporal: riesgos físicos graves, de corto plazo, y riesgos físicos 
crónicos, de largo plazo. Adicionalmente, el horizonte temporal del riesgo de transición varía 
según la industria. 
 
A continuación, se describen las principales categorías de riesgo y las acciones implementadas 
para su identificacion, evaluacion y mitigacion: 
 

Categoría principal de riesgo Acciones para identificar, evaluar y mitigar los riesgos 

Riesgo crediticio  ●​ Efectuar una evaluación obligatoria de la calificación de 
riesgo climático para los prestatarios de Corporativo, 
Constructor y empresas. 

●​ Mantener las políticas de exclusión relacionadas con el 
carbón y el Refugio Nacional de Vida Silvestre del Ártico.  

●​ Trabajar en el uso del análisis de escenarios climáticos 
para proyectar las repercusiones crediticias en el libro 
de préstamos a empresas a corto, mediano y largo plazo 
bajo distintos escenarios relacionados con el clima.   



Riesgo de cumplimiento  
 

●​ Establecer una estructura de gobierno corporativo que 
incluye un grupo de trabajo interno para toda la empresa 
con el fin de cumplir los nuevos requisitos normativos (ej: 
OSFI B-15)  

●​ Proponer la armonización de las divulgaciones climáticas 
a través de foros industriales. 

Riesgo de mercado  ●​ Desarrollar un plan de proyecto para evaluar los efectos 
del portafolio de negociación derivados de los cambios 
en el valor de mercado de los activos debidos a 
situaciones de estrés climático, físico y de transición.  

Riesgo de reputación ●​ Divulgar los riesgos climáticos en nuestras 
presentaciones de informes.  

●​ Promover productos y servicios que ayuden a los 
clientes en la transición hacia un futuro con bajas 
emisiones de carbono. 

●​ Mejorar los umbrales y los criterios de los tipos de 
productos que pueden acogerse al objetivo de 
financiamiento.   

Riesgo operativo  ●​ Poner en marcha un programa de preparación y 
resiliencia operativa que tenga en cuenta los fenómenos 
meteorológicos externos. 

●​ Realizar análisis de escenarios sobre el impacto de los 
fenómenos meteorológicos externos en las operaciones. 

●​ Incorporar a terceros, nuevas iniciativas y 
autoevaluaciones de control de riesgos, incluidas las 
consideraciones ambientales, cuando corresponda. 

Riesgo de liquidez  
 
 

●​ Desarrollar un plan de proyecto para evaluar el perfil de 
liquidez del Banco con respecto a acontecimientos de 
estrés climático a corto plazo. 

 

Gestión de Riesgos 
El Marco de Gestión de Riesgos ASG tiene como objetivo proporcionar una visión integral de 
los elementos de gobernanza implementados para gestionar la exposición a este tipo de 
riesgos, con énfasis en los riesgos climáticos. Este marco constituye una referencia para la 
Junta Directiva, la Alta Dirección y todos los colaboradores de DAVIbank, y establece:  
 

●​ La tipología de los riesgos ASG, incluyendo riesgos climáticos directos e indirectos.  
●​ Los mecanismos para identificar, evaluar, cuantificar, mitigar y monitorear los riesgos 

ASG, incluyendo los riesgos climáticos.  



●​ La estructura de gobernanza y control implementada para gestionar eficientemente 
estos riesgos.  

 
Tanto el Marco de Gestión de Riesgos ASG como sus lineamientos operativos están alineados 
con estándares internacionales, como los Principios de Ecuador (PE) y los Principios Rectores 
sobre Empresas y Derechos Humanos de las Naciones Unidas (UNGP). Este enfoque permite 
fortalecer la alineación con las expectativas regulatorias y las mejores prácticas globales en 
gestión de riesgos climáticos 
 
De igual manera, el proceso de identificación y evaluación de los riesgos climáticos se 
encuentra definido en el Marco de Gestión de Riesgos ASG y se actualiza periódicamente para 
reflejar la evolución del contexto regulatorio y de mercado. Permanentemente, DAVIbank 
trabaja para  fortalecer su metodología de análisis de riesgos climáticos con un enfoque basado 
en escenarios, considerando tanto riesgos de transición como riesgos físicos. A través del 
Proceso de Evaluación de Riesgos de Cambio Climático (CCRA, por sus siglas en inglés), se 
establecen requisitos obligatorios para la evaluación de riesgos ambientales y climáticos en la 
cartera de créditos comerciales no minoristas.  
 
Este proceso permite a DAVIbank identificar y cuantificar la exposición al riesgo climático en las 
actividades de financiamiento, evaluando también la eficacia de las estrategias de mitigación 
implementadas por sus clientes. Para fortalecer la gestión del riesgo climático, el banco cuenta 
con equipos especializados en riesgos ASG, finanzas sostenibles, impacto social y 
sostenibilidad, y gobierno corporativo. Estos equipos supervisan y monitorean la evolución de 
los riesgos climáticos, asegurando su correcta integración en los procesos de toma de 
decisiones.  
 
El riesgo de cambio climático constituye un subcomponente del riesgo ASG dentro del Marco 
de Gestión de Riesgo de DAVIbank, este se gestiona en función de los cinco elementos clave 
del Marco: gobierno corporativo del riesgo, apetito por el riesgo, herramientas de gestión del 
riesgo, identificación y evaluación del riesgo, y cultura del riesgo.  
 
Los riesgos ASG se gestionan en todo el Banco mediante un modelo de tres líneas de defensa: 

●​ Las líneas de negocios constituyen la primera línea de defensa y asumen los riesgos 
ASG inherentes a sus ámbitos de responsabilidad.  

●​ La Gestión Global de Riesgos forma parte de la segunda línea de defensa y supervisa 
la gestión de los riesgos ASG.  

●​ La auditoría, como tercera línea de defensa, ofrece una revisión razonable e 
independiente de que el Banco gestiona eficazmente el riesgo ASG.  

 
DAVIbank ha desarrollado herramientas para evaluar las consideraciones climáticas en otros 
tipos de riesgo. En cuanto al riesgo crediticio, existe una Evaluación de Riesgos de Cambio 
Climático (CCRA) obligatoria, que se utiliza para evaluar el riesgo de crédito relacionado con el 
clima en todo nuestro portafolio de préstamos no minoristas. Trabajando en favor de la 
utilización del análisis de escenarios climáticos para proyectar las repercusiones crediticias en 



el portafolio de préstamos a empresas a corto, mediano y largo plazo en función de varios 
escenarios climáticos.  
 
En cuanto al riesgo de mercado y de liquidez, cuenta con un plan de proyecto para evaluar los 
impactos debidos a escenarios de estrés climático físico y de transición y frente al riesgo 
jurídico y reglamentario, se creó un proceso para evaluar las características de sostenibilidad 
de las operaciones crediticias a fin de mitigar el riesgo de lavado de imagen verde 
(greenwashing). Por último, en relación con el riesgo operativo, existen procesos para evaluar 
el impacto de los riesgos físicos, y se integran los fenómenos meteorológicos extremos en el 
programa de resiliencia operativa 
Métricas y objetivos 
 
DAVIbank reconoce que el cambio climático y la necesidad de una transición energética a nivel 
mundial generan oportunidades comerciales excepcionales para las instituciones financieras y 
sus clientes. Es fundamental, por lo tanto, que desde su rol de financiador identifique los 
riesgos y oportunidades económicas asociados al clima para definir las acciones necesarias 
que permitan apoyar a sus clientes y comunidades en el proceso de transición climática. 
 
De este modo, DAVIbank ha priorizado que su propósito está central en el financiamiento para 
iniciativas relacionadas con el clima, dirigido tanto a industrias emergentes de bajas emisiones 
de carbono, como a apoyar la transición de los diferentes sectores económicos, prestando 
especial atención en aquellos con altas emisiones de carbono. 
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